REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI JHIS

Niniejszy regulamin zwany dalej ,Regulaminem” okresSla zasady, zakres i
warunki S$wiadczenia ustugi jHIS przez Torn Sp. z o. 0. z siedziba w
Warszawie, Joteyki 20 , zarejstrowanej w Krajowym Rejestrze Sadowym
prowadzony przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000090426, NIP: 5262550833.

Regulamin wydany zostat w oparciu o przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug
drogq elektroniczng oraz przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks
cywilny (Dz. U. 1964.16.93 z p6zn. zm.)

81 Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia majq nastepujace znaczenie:

1. Klient - podmiot, ktéry ztozyt zamdwienie, poprzez formularz dostepny
na stronie internetowej www.jhis.eu, w formie poczty internetowej,
droga telefoniczng badz bezposrednio w siedzibie firmy.

2. JHIS - to system przeznaczony do kompleksowej obstugi tak
niepublicznych jaki i publicznych zaktadow opieki zdrowotnej w zakresie
zarzadzania danymi pacjentéw i personelu, planowania grafikéw pracy
personelu i uzytkowania aparatury, umawiania i obstugi wizyt
ambulatoryjnych i domowych, obstugi gabinetowej pacjenta (gabinet
lekarski ogolny, stomatologiczny, okulistyczny, terapeutyczny, punkt
pobran, gabinet mozna potraktowa¢ takze karetke pogotowia czy
Smigtowiec lotniczego ratownictwa medycznego), rozliczen z NFZ, z
pacjentami i z zaktadami pracy pacjentéw.

3. Godziny robocze - godziny 8:00 do 16:00 od poniedziatku do pigtku,
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

4. Dni robocze - dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

§2 Wymagania techniczne oraz formalne zwigzane z korzystaniem z
Ustug jHIS

1. Klientem ustugi moze by¢ kazdy przedsiebiorca prowadzacy na terenie
polski zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarcza.

2. Aby Ustuga mogta by¢ Swiadczona Klient musi posiada¢ dowolny system
komputerowy z dostepem do Internetu, wyposazony w przegladarke
internetowa zgodng z wymaganiami stawianymi przez program jHIS.
Lista obstugiwanych przegladarek dostepna jest na stronie www.jhis.eu
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§3 Warunki zawierania oraz rozwigzywania umow o swiadczenie
Ustugi JERP Cloud

. Do zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi jHIS dochodzi w dniu
zaakceptowania przez Torn przestanego przez Klienta zgtoszenia
zapotrzebowania na swiadczenie Ustugi jHIS. Zaakceptowanie nastepuje
poprzez rozpoczecia $wiadczenia Ustugi jHIS.

. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez Torn Sp. z 0. 0. na rzecz
Klienta Ustugi jHIS, w zakresie i zasadach okreslonych w niniejszym
regulaminie:

. dla Klientéw jHIS $Swiadczona jest przez czas, ktoéry jest
uzalezniony od posiadania aktywnej ustugi.

. Opis funkcjonalnosci Ustugi jJjERP Cloud dostepne sg w formie
elektronicznej na stronie www.jhis.eu

. Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym w razie razacego naruszenia przez drugq strone
postanowien niniejszej umowy.

. Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia umowy z
zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia na koniec
miesigca kalendarzowego.

. Klient zobowigzuje sie wykorzystywac¢ Ustuge jHIS jedynie dla
potrzeb prowadzonego przez siebie przedsiebiorstwa.

8§84 Bezpieczenstwo danych

. Poufnos¢ danych wprowadzonych do Ustugi jHIS uzyskana jest dzieki
wprowadzaniu silnych haset, uniemozliwienie nieautoryzowanego
wprowadzania danych na serwerze w tym: usuwanie danych, edytowanie
danych czy dodawanie nowych danych.

85 Reklamacje

. Reklamacje Klienta mogg dotyczy¢ konkretnych nieprawidtowosci w
Swiadczeniu Ustugi jHIS.
. Zgtoszenia beda przyjmmowane w nastepujacych formach:
1. telefonicznie w godzinach roboczych pod numerem telefonu:
e W Warszawie 22 668 79 44
e w Katowicach 697 831 213
2. poczty drogg elektroniczng na adres: jerp-uwagi@torn.com.pl
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§6 Odpowiedzialnos¢ Torn

. Odpowiedzialno$¢ firmy Torn Sp. z o. o. wobec Klienta ze wszystkich
tytutdw wynikajacych z Umowy, w szczegdlnosci w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, jak réwniez z
przepisow prawa, jest ograniczona do 200 zi.

. Torn nie odpowiada za szkody bedace skutkiem przerw w Swiadczeniu
Ustugi jHIS spowodowanych nie wywigzaniem sie ze zobowigzan
jakichkolwiek podmiotéw trzecich.

. Odpowiedzialnos¢ Torn nie obejmuje szkody polegajacej na utracie przez
drugqg Strone korzysci, ktére uzyskatby, gdy szkody nie wyrzadzono.

. Torn nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane brakiem
ciggtosci swiadczenia Ustugi jHIS wynikajacych z winy Klienta.

8§7 Postanowienia koncowe

. Wszelkie oswiadczenia skierowane do Torn beda dokonywane przez
Klienta w formie elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

. W przypadku zmian w regulaminie, Klient ma prawo w terminie 7 dni od
daty powiadomienia o zmianie regulaminu, wypowiedzie¢ umowe z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz przepisy wykonawcze wydane na jego
podstawie.

. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z daniem 20.03.2017 roku.
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